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الإدراك الذاتي *
إن الأشخاص الذين يقومون بإدراك أدائهم الجيد في العمل يكونون أكثر تفاؤلاً وثقة عندما يتعلق الأمر ببعض التحديات الجديدة. فلماذا لا تقوم بتشجيع مرءوسيك على القيام بالتعرف على النواحي الجيدة في أدائهم؟ فيمكنك في أحد الاجتماعات أو الدورات التدريبية أن تقوم بتوزيع بعض الأوراق الخالية على مرؤوسيك وتطلب منهم القيام بسرد خمسة من الأعمال العظيمة التي قاموا بها خلال العام الماضي. وقم بمساعدتهم على التذكر إذا ما صعب عليهم الأمر. كما يجب أن تشجعهم على أن يقوموا بالإشارة إلى أي عمل قاموا به وكان أعلى من كل التوقعات أو أي عمل قد يكون جدير بالملاحظة إذا تعرف عليه الآخرون. ثم بعد ذلك يمكنك أن تطلب من بعض المتطوعين القيام بقراءة القائمة الخاصة بهم. ولكن لا يجب أن تضغط على أي شخص شعر بالإحراج القيام بهذا. (ولا يجب أن تقوم بجمع تلك القوائم كما يجب أن توضح لمرؤوسيك أنهم سوف يحتفظون بتلك القوائم).
المزايا:

إن هذا التدريب يعد بمثابة عملية إحماء يمكنها إثارة الكثير من الضحكات الودودة. ولكن لهذا التدريب جانب جاد أيضاً إذ إنه يساعد على بناء الثقة بالنفس والشعور بالتفاؤل وهما ما يحتاج إليهما الفرد حتى يتمكن من الشعور الحماس الذاتي. 









































































*  تحفيز الموظفين ومكافأتهم، إلكسندر هيام، مكتبة جرير للترجمة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 2001. 
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